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Die Online-PR
der Bibliotheken

Aul3endarstellung

kommunaler offentlicher Bibliotheken
Uber das Internet

Fortbildung der Fachkonferenz der Bibliotheksfachstellen in
Deutschland in Kooperation mit der Hessischen Fachstelle fur
Offentliche Bibliotheken

am 24. April 2008 in Wlrzburg
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Die Referentin

= 1994 - 1997:
Studium offentliches Bibliothekswesen

und Abschluss zur Diplom-Bibliothekarin (FH)
(HBI Stuttgart)

= 2003 - 2005:
Fernstudium Public Relations (PR PLUS GmbH, Heidelberg)
und Prufung zur PR-Beraterin/PR-Referentin (DPRG)

= 2006 - 2007:
Fernstudium Public Relations und Integrierte

Kommunikation zum Master of Science
(Donau-Universitat Krems)
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Die Themen

= 1. Public Relations uber das Internet (Online-PR)

= 2. Online-PR und Bibliotheken

= 3. Untersuchung zur Online-PR von OBs
und Ergebnisse

= 4. Empfehlungen & gelungene Beispiele
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1. Public Relations Uber das Internet

Offentlichkeitsarbeit

= Public Relations

= Public Relations = , Kommunikationsmanagement
zwischen einer Organisation und ihren Offentlichkeiten®.

(Definition nach Grunig und Hunt, 1984)

= Online-PR =
Kommunikationsmanagement Uber das Internet
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1. Public Relations Uber das Internet

1.1 Ziele der Online-PR (nach Ansgar ZerfaR)

= Steigerung der Bekanntheit

* Imagegewinn und Profilierung der eigenen Organisation
= Beeinflussung der offentlichen Meinung

= Forderung des Dialogs mit relevanten Zielgruppen

= Beschleunigung von Kommunikationsprozessen
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1. Public Relations Uber das Internet

1.2 Spezifika der Kommunikation Uber das
Internet (1)

Multimedialitat
Einbindung mehrerer Medien (Schrift, Bild, Ton)

Zeitlosigkeit

Informationen sind rund um die Uhr abrufbar.

Ortsunabhéangigkeit

Das Abrufen von Informationen ist nicht ortsgebunden.

Hypermedialitat
Nichtlineare Nutzung der Informationen, die tUber Hyperlinks miteinander
verknupft sind

Interaktivitat

Nutzer kbnnen Kommunikation selbst gestalten.

Technische Interaktivitat: Dauer, Haufigkeit, Inhalte ...
Personliche Interaktivitat: Kommunikation im Dialog maoglich, z.B.
Kontaktaufnahme per E-Mail oder Austausch in einem Forum
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1. Public Relations Uber das Internet

1.2 Spezifika der Kommunikation uber das
Internet (2)

= Herausbildung neuer Kommunikationspartner
Neue Kommunikationsrdume mit neuen Zielgruppen entstehen
z.B. Online-Journalismus

= [Integration von Kommunikationselementen
Vernetzung diverser Bereiche der Offentlichkeitsarbeit in einem Medium

= Wegfall von Mittlern

Direkte und zugige Weitergabe von Informationen ohne Mittler méglich

» Vernetzung mit anderen Netzen maglich
Internet — Intranet — Extranet

= Vernetzung mit anderen Kommunikations-Technologien
maoglich
Internet-Telefonie, Fax, SMS ...
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1. Public Relations Uber das Internet

1.3 Web-Accessibility und Web-Usability

» Web-Accessibility:
Uneingeschrankter Zugang zu Internetseiten auch durch
korperlich behinderte Menschen.

= Web Usability:
Ausgestaltung der Kommunikation: Benutzungsfreundlichkeit,
Auffindbarkeit, Verstandlichkeit

... aullerdem zu beachten:

= Corporate Design-Vorgaben
» Medienspezifika (Nutzung und Rezeption)
» Konsistenz von virtuellem und realem Auftritt
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1. Public Relations Uber das Internet

1.4 Kommunikation Uber das Internet ist
nicht mehr wegzudenken, weill ...

= das Internet ein etabliertes Medium ist

Online-Studie: Internetnutzung in Deutschland
Mehr als 40 Millionen Deutsche im Metz +++ Erstmals mehr
Uber-60-Jahrige als Unter-20-Jahrige im Netz +++ Zunehmendes
Interesse an Yideos und Audiodateien.

= alle wichtigen Einrichtungen im Internet vertreten sind

» Journalisten und Meinungsfuhrer Online-Medien nutzen
Media Studie 2000: Online-Medien fiir Journalisten unverzichtbar

98 % nutzen Online-Medien fur ihre Arbeit +++ 64% beklagen Informationsqualitét
+++ Suchmaschinen, Online-Publikationen und Internetauftritte von Organisationen
wichtigste Quellen +++ digitale Pressemappen von Interesse
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1. Public Relations Uber das Internet

1.5 Bausteine der Online-Kommunikation

O Allgemeine Organisationsinformationen

O Informationen Uber Mitarbeiter

Information O Aussagen der Organisation (Pressemitteilungen ...)

O Projekte (Kooperation mit anderen Organisationen)

0 Sachinformationen zu Produkten und Dienstleistungen

0O Online-Bestellung und Verlangerung von Medien
0O Online-Auskunft

0O Bestellung organisationseigener Publikationen

O Veranstaltungskalender und Online-Anmeldung
O Literatur- und Medienempfehlungen

Service

O Meinungsbarometer
O E-Cards

O Browser-Spiele

O Verlosungen

Unterhaltung
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1.6 Instrumente der Online-PR

Dialogische Informationsbasierte
Instrumente Instrumente

E-Mail Publikationen

Diskussionsliste Pressebereich
Chat RSS-/Newsfeed

Gastebuch
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Weitere
Instrumente

Weblog
Podcasting

Online-Events
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1. Public Relations Uber das Internet

1.7 Evaluationsmaoglichkeiten

= Webstatistik
= Nutzung von Online-Angeboten

= Beobachtung und Auswertung geaul3erter Meinungen
Im Internet

= Online-Befragung
» Gesprache mit Zielgruppen
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2. Online-PR und Bibliotheken

2.1 Ziele

» Information Uber Angebote und Dienstleistungen
= Steigerung der Nutzung der Angebote

» Profilierung als kundenorientierte Einrichtung mit
zeitgemallen Angeboten in und mit zeitgemafen Medien

» Profilierung als Einrichtung mit besonderen Angeboten
(Arbeitsschwerpunkte)

» Profilierung als kompetente Einrichtung bei der
Informationsvermittlung durch Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien

» Profilierung als Einrichtung im lokalen / regionalen Kontext

» Profilierung als attraktiver Sponsoring-Partner
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2. Online-PR und Bibliotheken
2.2 Zielgruppen
bibliotheksspezifischer Online-PR

» Bestehende / Potenzielle Bibliothekskunden
» Medien (Presse, Rundfunk, TV, Internet)

» Kommunale Entscheidungstrager

= Kooperationspartner

» Regional ansassige Unternehmen

= Mitarbeiter/innen
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2. Online-PR und Bibliotheken

2.3 Vom Web 2.0 zur Bibliothek 2.0

Web 2.0: Gimmick fur das Bibliotheksmarketing ?
oder

Chance fur die Ausgestaltung der Kommunikation?:
= Bildung eigener Communities

= Ermdglichung individualisierter Dienstleistungen

= EinflielRen von Kundenwiunschen und —ideen in die
Dienstleistungen

= Dialog mit Kunden und Kundenbindung
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2. Online-PR und Bibliotheken

2.4 Untersuchungen von
Internetauftritten:

= 1998: Barbara Teller

Untersuchung von Internetseiten, Schwerpunkt Online-
Dienstleistungsangebote

— OBs: Selbstdarstellung versus Online-Dienstleistungen
— Moglichkeiten des Internet werden nicht ausreichend genutzt

— Beauftragte fuir Offentlichkeitsarbeit nur zu knapp 7% am
Internetauftritt beteiligt.

Internetauftritt ist Doméane von EDV-Beauftragten.
— Kommunikationskonzepte fehlen.
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2. Online-PR und Bibliotheken
2.4 Untersuchungen von
Internetauftritten

= 2001: Round Table ,Bibliothekarische Websites* der
Kommission Benutzung und Information des EDBI

— ,,betrachtliche Defizite* u.a. bei der Informationsaufbereitung und
Selbstdarstellung

— Textlastigkeit

— Verwendung von Passivkonstruktionen, Fachbegriffen und Beh6rdendeutsch
— Keine erkennbare Zielgruppenansprache

— Fehlende einheitliche Gestaltung

— Nicht zufriedenstellende Navigationsstrukturen und unzureichende
Orientierungshilfen

— Organisatorische Probleme:
 Haufig nicht geklarte Verantwortlichkeit fur die Internetpréasenz
e unregelmalige Aktualisierung

Und heute?
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3. Untersuchung zur Online-PR
von kommunalen offentlichen Bibliotheken

= Methoden und gewonnene Daten:
— Inhaltsanalyse anhand eines Kategorienschemas:

— Schriftliche Befragung:

Einsatz von Instrumenten der Online-PR
kommunizierte Inhalte
Zielgruppen

Verstandnis von Online-PR

Ausgaben fur den Internetauftritt

Beteiligung des/der PR-Beauftragten am Internetauftritt
Vorhandensein von Personalstellen far (Online-)PR
Vorhandensein von Kommunikationskonzepten

= Zeitraum: Dezember 2006 - Januar 2007

= Auswahl der Bibliotheken:
Stichprobenauswahl von 30 Bibliotheken aus dem gesamten Bundesgebiet anhand
der Internetadressen-Sammlung des HBZ
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3.1 Ergebnisse

Umfang und Einsatz von Online-PR stehen in
Abhangigkeit zum Budget und personellen Ressourcen.
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stadtischen Internetauftritt
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3.1 Ergebnisse

Online-Dienstleistungen versus kommunikative Aspekte

Selbstauskunft
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37%
:
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3.1 Ergebnisse

Es fehlt an Kommunikations-Konzepten

Kommunikations-Konzepte
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3.1 Ergebnisse

Nutzung der Mdoglichkeiten des Internet als Mittel der
Offentlichkeitsarbeit

Nutzung interaktiver Elemente

Spiele ] 20%

Weblog | 0%
Avatar [] 3%
Chat | 0%

New sgroups | 0%

Virtuelle Rundgange ] 20%

Diskussionslisten [] 3%

Gastebucher 7:| 10%
E-Mail ] 90%
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3.1 Ergebnisse

Geringe Zielgruppenausdifferenzierung

Zielgruppenansprache
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o keine
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3.1 Ergebnisse

Integration in die Gesamtkommunikation

Anteil integrierter Kommunikationsbereiche

Sponsoring

. 7%
Publikationen 30%
Public Affairs 27%

e
Event-Marketing 83%

} 0
Media Relations S 17%

. 7— 9
Customer Relations 87%

Produkt-PR ﬁ 80%
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3.1 Ergebnisse

Wer erstellt die Internetprasenzen?

Erstellung der Internetprasenz
0f -
100% 90%
B Bibliothek
@ Stadt
0, 33% O externe Firma
24% 30% B KA
13% 10% —
0o | o
Technische Erstellung Inhaltliche Erstellung
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3.1 Ergebnisse

Einsatz von Elementen, die der Unterhaltung dienen

Unterhaltende Elemente

80% 97% 100% 93%
100%

O nein
mja

20%

3% 7%
0% - — .

Spiele Ratsel Online-Umfragen Sonstiges
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3.1 Ergebnisse

Verwendung von Content Management Systemen ?

Verwendung von CMS

100%

57%

40%

3%

0% -

ja nein K.A.
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3.1 Ergebnisse

Zuordnung des Internetauftritts?

Zuordnung des Internetauftritts
nach Bereichen und Kostenstellen

100%

O Kostenstelle

0
>0% B Zuordnung

34% 32% 7% 24% 8 g
. — —
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3.1 Ergebnisse

Beteiligung der/des Beauftragte/n fur Offentlichkeitsarbeit
am Internetauftritt?

Ist die beauftragte Person fur Offentlichkeitsarbeit
am Internetauftritt beteiligt?

100%

95%

0% -
ja, allein ja, in keine Beteiligung sonstiges k.A.
Kooperation
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4. Empfehlungen

1. Zielformulierung und Zielgruppenausdifferenzierung 'i =
far ein verbessertes Beziehungsmanagement.

2. Starkung des Dialogs und der Interaktivitat sowie
Nutzung der Mdglichkeiten des Mediums (z.B. Web 2.0).

3. Offline-Angebote ins Online-Medium transportieren.

4. Vernetzung der Kommunikationsinhalte mit anderen
Kommunikationsbereichen.

5. Konzeptionelle Verankerung des Internetauftritts in die
Gesamtkommunikation.

6. Online-Kommunikation als Facette der Imagebildung nutzen.
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Gelungene Beispiele

www. mediathek-neckarsulm.de

i’
"‘{-—dfﬁ [ HERZLICH WILLKOMMEN l
MEd |athEk ¥ Die Mediathek Neckarsulm... CE So erreichen Sie uns:

Stadt Neckarsulm

c o st eine_ Einr_ichtur]g der Sta_dt Meckarsulm _ Mediathek Neckarsulm

o stellt ein zeitgemalies Medienangebot bereit, d.h.
einen Mix aus Bilchern, Tontragem, digitalen Urbanstralte 12
tedien, Filmen und Internet 74172 Meckarsulm

o ist Begeghungsort in der Stadtmitte fir Jung und Lageplan (jpg)
Alt Portal gines Stadteverlags

o versteht sich als Auskunftsort in der filr Meckarsulm
Infarmationsgesellschaft Telefon Yerbuchung  07132/35-270

o legt besonderen Wert auf ein gutes Angebat fiir Telefan Auskunft 07132/35-256
Kinder und bietet qualifizierte Angebote der E-Mail  mediathek@neckarsulm.de
Lesefirderung

T SIS TR Bi_lderhuchnachmil'tag B
ity mit Backen OB Was wir bieten- W Offnungszeiten:

Datum: 19.03 2008
SRENYIZENLSTE weitere Infos ...

UNSER ANGEBOT o 50,000 Median Dienstag & Donnerstag 10 18 Uhr

DAS GEBAUDE Spiele-Treff o gin aktuelles und vielseitiges Medienangebot )
ol ['tum: 2903 2005 o kompetente Beratung Mittwoch 14 =19 Uhr
DAS TEAM DER R o PC- und Internetplatze )
MEDIATHEK o ain Lesecafé Fraitag 14 — 18 Uhr
= Yeranstaltungen fir Kinder und Erwachsene
VERANSTALTUNGEN d Samstag 10 =13 Uhr

ANGEBOTE ZUR ® Wo finde ich was?

LESEFORDERUNG ; - . -
- " Ubersicht und Srundriss [ Anfahrtsmioglichkeiten mit:

ZWEIGSTELLE

OBEREISESHEIM Zug Ausstieg am Hauptbahnhof, finf

Minuten Fuliweg
OHLINE KATALOG Ausstieg an der Haltestelle
DEUTSCHE Eus Museurm (Linien: 31, 32, B01-604,
615, B20, 624, 625, 631, B31),
INTERNETBIBLIOTHER direkt an der Mediathek
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Gelungene Beispiele

www.bibo-dresden.de

Klinldlelrslelitie!




|
Medientipp &
Gewinnspiel
Diewelle - Das e
Hearspiel zum Filrm ks

Lesung

Jyoti & Suresh
Guptara -

Calaspia - Die
Verschwirung © )

N

BUCHERMALLEN
AwEuNG

O LOCATIONS * EVENTS MEDIEN 4 LINK3 3 SPECIALS T SERVICE KONTAKT
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Gelungene Beispiele
www.buecherhallen.de
- I::"'lu )
[
[
[
[
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Gelungene Beispiele

Reisebibliothek der Stadtbibliothek Dresden
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Reisebibliothek Dresden

Home Kontakt Auskunftsservice

I Suchen

B 2ktuelles

B Medientipps der letzten Wochen
B Tour durch die Reisebibliothek

B veranstaltungen

B E-Mail suskunftecervice

P Mewsletter Neuerwerbungen

Die Schatzkammer
August des
Starken hat wieder
gedffnet - das
Grine Gewilbe
comehr b

Reisebibliothek Tive ||~ Reisethemen |

B Der Reisezielfinder

B susflugsziele in und um Dresden
P Feiseziele

P Reis reitung

B Erle nd Spezialreizen

P BEcauty und Wellness

P Fahr- und Flugplane

B Feiceberichte

Der Winter ist
wigeder da -
Informationen zum
Winterurlaub oder
der Reise in den
Siden...

Lomehr b

e

P Thre Reiseberichte

Ihr schidnster
Urlaub - erzghlen
Sie uns davon,..
comehr b

1 T
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Gelungene Beispiele

FRANKFURT.de

Stadtblcherei Frankfur X
ol - =AW,

Stadtplan Kontakt Barrierefreiheit EEINZINEmE

LEBEMN IN FRANKFURT TOURISMUS KULTUR WIRTSCHAFT RATHAUS

Startseite > Rathaus = Amter und Institutionen = Stadthiicherei =
Literaturtelefon

Stadtbiacherei -
Literaturtelefon SUCHE
] Bibliotheken
| Kataloge und Medienkonto 5 2 : EnSUCth YifF
5 Kinder, Schiler, Teens Bel .li\ljruf Literatur: EIE.u.Q— 24 24 E.u.D 21 o ) | g lz‘
: wer diese Nummer wahlt, der hiart drei Minuten Literatur - von
2l Literaturtelefon ; .
5 Medien Spezisl Frankfurter Autorinnen und Autoren selbst auf Band gesprochen und # Erweiterte Suche
5 Schulbibliothekarische rnonatlich wechselnd, # Was finde ich wo
Arbetzstels 3 Frankfurt von &-Z
2 Unzer Service Meu: Das Stirmmenarchiv - anklicken und anhdren
| Yeranztatungen Bei uns kinnen Sie sich jetzt Bandaufnahmen des Literaturtelefons seit
Januar 2000 anhdren, KOMNTAKT

& Stadtblchere

Die Aufnahmen starnmen aus dem Stimmenarchiv von Brigitte Bee, BRI L TR

Bitte beachten Sie, dass die aufnahmen aus Urheberrechtsgrinden
nicht runtergeladen und fir andere Zwecke genutzt werden dirfen.

[BICIDIEIFIGIHI[KILIMIN[O[&[PIR[S[¥|W]Z]

B

Bauser, Bernhard: Das Ged&chtnis ist ein struppiger Wurrn (2003-
04} (rpeq, 1.4 MB

Bee, Brigitte: Bombenschblitti {2003-08) (mpeg, 2.7 MB)
Beramann, Rolf: Yier-Zwo-Zwo (2003-11) (rmpeg, 2.7 MB)
Berlinghof, Regina: Schradingers Katharina {2003-07/08) (mpeq,
2.6 MB)

Berlinghof, Regina: Wiste, Liebe und Computer {1999-11) (mpeag,
2.6 MB)

Bingel, Horst: Aufs Rad geflochten {2001-05) {mpeg, 2.3 MB})
Bloek, Micha: Feuersalamander (2004-04) {mpeg, 1.8 MB)

Bahm, Elke: harte Worte (2000-03) {mpeg, 2.4 MB)

Brockmann, Matthias: Reise nach Yisby (2004-02) (mpeqg, 2.2 MB)

B B B

g

B B
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Gelungene Beispiele

www.buecherhallen.de

=
HJ"‘HJ._.’(;(" v o
(Eli :.lr”\I-:I' rli'lr.l:li II;:~|'| _;M‘,_

Guten Tag und herzlich

willkommen bei den

Bldcherhallen. Mein Mame istIna

und ich miéchte Sie hier mit dem
Serviceangehat vertraut machen.

IWD finde ich Bilderbiicher? | Senden |
mINA-Ecard

schliefen ]

alle Biacherhallen bieten einen Kinderbuchbestand an, Die
grifite Medienauswahl fir Kinder kdnnen Sie in der
kinderbibliothelk, Grindelberg 62, finden. Hier kammen Sie
direkt zum Online-kKatalag.

Ihre Frage
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Buch liest: Stadtteilbibliothek Berlin-Buch

http://buchliest.word

JICo>S>.COIT]
Coriander wird Osterhase - 11.03.2008

Februar 26, 2008 urm 12:45 - Cespeichert unter Bibliothek Buch, Lesung, Musik,
Weranstaltung

Das ist derTitel der ersten
gemeinsamen Yeranstaltung der
Musikschule Eéla Eartdk, Standort
Buch/Karow, und der Stadtteilbibliothek
¢ Buch im Jahr 2008, In den vergangenen
Jlahren fanden die gerneinsamean
Kaonzerte immer mehr begeisterte

Eesucher.

Die Eibliothekarin Brigitte Krause erzihlt die Ceschichte des Hasenjungen
Coriander, der gern gin Osterhase sein machte. Dann wirde er von allen geliebt
werden und misste keine Angst mehr wor Hunden und Jagern haben. Als der
Lebensmittelhdndler Schmalzl ihn in seinen Supermarkt mitnimmt, beginnt far den
kleinen Cariander sein grofies Osterhasenabenteuer.

Ein Abenteuer ist es auch fur die Schiler der Musikschule, die diese Ceschichte mit
ihren Instrumenten umrahmen und mit Leben erfillen werden.

Die Weranstaltung findet in der Stadtteilbibliothek Euch am Dienstag, dem
11.03.08, um 17.00 Uhr statt. Der Eintritt ist frei.
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Neue Offnungszeiten ab 01.02.2008

Januar 24, 2008 urm 253 - Cespeichert unter 1, Bibliothek Berlin Buch

Ab dern 01.02. 2008 arbeiten die Stadteilbibliotheken Buch und Karow mit einern
Tearn unter Leitung von Frau Erigitte Krause. Dies wurde erfarderlich, weil durch
die Personal kirzungen im Eezirksamt Pankow die Existenz der Stadtteilbibliothek
Karow bedroht war.

Offnungszeiten der Stadtteilbibliothek Buch

Mo 13.00 Uhr - 18.00Uhr, Di 17.00 Uhr - 17.00 Uhr, Mi 14.00 Uhr - 17.00 Uhr,
Do 13,00 Uhr - 19,00 Uhr, Fr 14.00 Uhr - 17.00 Uhr, jeden 2. und 4. Samstag
10.00 Uhr - 13.00 Uhr
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